СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в Ванновском сельском поселении Тбилисского муниципального района Краснодарского края:
	№
	Показатель
	3 квартал 2026 г.
	Всего за 9 месяцев 2026 г.

	1
	2
	3
	4

	1.
	Поступило всего письменных обращений (шт.)/%
	10
100%
	28
100%

	1.1
	в том числе из администрации края (шт.)
	0

0%
	0

0%

	1.2
	в том числе из администрации района (шт.)
	9
100%
	21
100%

	1.3
	в том числе по сети «Интернет» в поселение (шт.)
	0
0%
	0

0%

	1.4
	взято на контроль всего (шт.) /%, 

в том числе из администрации края

района (шт.)

в том числе по сети «Интернет» в поселение (шт.)
	10
100%
	28
100%

	
	
	0

0%
	0

0%

	
	
	9
100%
	21
100%

	
	
	0
0%
	0
0%

	2.
	Поступило повторно (шт.) /%
	0

0%
	0

0%

	2.1
	Поступило многократно (шт.) /%
	0

0%
	0

0%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (шт.), из них:
	10
	28

	3.1.
	Поддержано, 
в т.ч. меры приняты (шт.)/%
	10
100%
	28
100%

	
	
	
	

	3.2.
	разъяснено (шт.)/%
	10
	28

	3.3.
	не поддержано (шт.)/%
	0
	0

	4.
	В работе (шт.)
	0
	0

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.)/%
	10
100%
	28
100%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков  (шт.)
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт.)
	0
	0

	7.1.
	Привлечено к ответственности (чел.)
	0
	0

	8.
	Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	12
	18

	8.1.
	с выездом на место (шт.)
	0
	0

	8.2.
	по телефону (шт.)
	0
	0

	8.3.
	анкетирование (шт.)
	0
	0

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством (чел.)
	10
	28

	9.1
	в том числе главой
	10
	28

	10.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	0
	0

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	0
	0


Информационная справка

 о работе с обращениями граждан в Ванновском сельском поселении Тбилисского района за 9 месяцев 2026 года

Поступило 10 письменных  обращений, всего за  9 месяцев  28 обращений  

1.Устных обращений –  не проступало   

2. Письменных обращений- 28,  из них 7 обращений   от жителей сельского поселения в администрацию сельского поселения, 17 обращении от администрации муниципального образования Тбилисский район

  3. По результатам рассмотрений:

по 10– и обращениям приняты меры, даны разъяснения;

4. Тематика обращений следующая:

-  о предоставлении помещения для занятий спортом,

- о предоставлении информации, позволяющей установить связь (контакт) с членами семьи участника СВО, об их социальном обеспечении и принятых мерах по их поддержке;

- о размещении коммерческой рекламы на автобусных остановках, в автобусах и о размещении рекламных объявлений в специально отведенных местах;

- о плохом состоянии подъезда  к домовладению  и отсутствии уличного освещения;
- о проведении проверки по факту систематического  и умышленного уклонения от уплаты налогов и взносов при трудовых отношениях  с временным наемным  персоналом;

- принятии мер к соседу, который содержит собак и их лай в ночное время мешает спать;

- о наведении санитарного порядка на кладбище  и улицах хутора

- об установке памятника на могиле участника ВОв. 

Количество обращений, оставленных без ответов по мотиву отсутствия фамилии гражданина, его направившего, или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ  - 0.

  Количество обращений, оставленных без ответов по мотиву наличия нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи  - 0.

 Количество обращений, по которым заявители уведомлены о невозможности дачи ответа по основанию, что текст письменного обращения не поддается прочтению, или текст не позволяет определить суть предложения, заявления иди жалобы   - 0.

 Количество обращений, по которым прекращена переписка с гражданами  - 0.

 Количество обращений, по которым заявителю дано разъяснение невозможности дачи ответа согласно положениям законодательных норм ограничивающих распространение сведений, попадающих под охраняемую законом тайну - 0.

  Личный прием граждан проводится главой Ванновского сельского поселения и уполномоченными на то лицами по вторникам, четвергам с 8.00 до 12.00 ч. и в первую субботу месяца с 8.00 до 11.00 ч. 

Информация о месте приемов, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан посредством размещения объявлений
 на информационных стендах в администрации сельского  и в границах населенных пунктов. На сайте Ванновского сельского поселения Тбилисского района размещен график приемов.
 Содержание устного обращения регистрируется. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается отметка. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
 В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию   органа местного самоуправления, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.

Из 10 граждан, обратившихся лично на прием к руководству – 10 получили положительные результаты и разъяснения.

В отчетный период на территории Ванновского сельского поселения Тбилисского района:

1. В рамках работы с семьями мобилизованных, по обращениям:

- Хлебниковой В.(жена погибшего участника СВО) оказана помощь в покосе травы  на прилегающей   территории  к домовладению;

- Сидоренко С.  (жена погибшего участника СВО), оказана помощь в покосе травы  на прилегающей   территории  к домовладению;

-  Резниковой Н.Г. (мать участника СВО) оказана помощь в покосе травы  на прилегающей   территории  к домовладению;

- Чумаковой Г.В.  (мать погибшего участника СВО) оказана помощь в покосе травы  на прилегающей   территории  к домовладению


2.    Капитально ремонтируется участок автомобильной дороги по ул. Северной от дома №2 до ул. Подгорной в х. Шевченко Тбилисского района, протяженностью  270  метров с устройством асфальтобетонного  покрытия, водоотводов, наружного освещения, средств организации дорожного движения.         


3. Силами МКУ систематически проводится уборка территорий памятников, подъезды к кладбищам, порядок на клумбах, обочин дорог местного значения.

Глава Ванновского сельского поселения 

Тбилисского муниципального района

Краснодарского края                                                                      А.Н. Трубицын

Сидорова Антонина Ивановна 
8 (86158) 63343
